Informationsblad i samband med distansavtal

Angerritt

Som kund har du ratt att frantrada detta avtal utan att ange nagot skal inom 14 dagar.
Angerfristen |6per ut 14 dagar efter dagen d& avtalet ingicks.

Vill du utova angerratten ska du skicka ett klart och tydligt meddelande om ditt beslut att
frantrada avtalet till Bonava Sverige AB per post eller mail till nedanstdende adresser. Du
kan anvanda den bifogade blanketten (finns dven p& konsumentverket.se) men du maste
inte anvanda den.

For att du ska hinna utdva din angerratt i tid racker det med att du sénder in ditt
meddelande om att du tanker utdva angerratten innan angerfristen gatt ut.

Verkan av utdvad &ngerratt

Om du frantrader avtalet kommer vi att betala tilloaka alla betalningar som vi mottagit
fran dig. Aterbetalning kommer att ske utan onddigt dréjsmal och inom 14 dagar fran
den dag d8 Bonava underrattades om ditt beslut att frAntrada avtalet. Aterbetalning sker
genom samma betalningsmedel som anvéants for den inledande affarshandelsen, om inte
annan dverenskommelse uttryckligen traffats.

Reklamation av fel

Om fel foreligger har du ratt att reklamera enligt lag. Reklamation ska ske inom skalig tid
efter det att felet markts eller borde ha markts. Reklamation kan gbras genom brev eller
e-post till ovan namnda adresser.

Uppforandekod
Bonavas uppfoérandekod finns tillganglig pa var hemsida: Bonava_Code-Of-

Conduct_SWE.pdfuppforandekod-2021.pdf (bonava.se)

Tvistelésning

Om du anser att fel foreligger men att Bonava ar av annan asikt foreligger en tvist. For att
fa denna tvist provad kan du vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden, Box 174,
101 23 Stockholm, . Bonava medverkar i tvistlésningsférandet och
utgdngspunkten ar att Bonava foljer ARN:s rekommendationer.


mailto:kundservice@bonava.se
https://www.bonava.com/sites/default/files/pdfs/Bonava_Code-Of-Conduct_SWE.pdf
https://www.bonava.com/sites/default/files/pdfs/Bonava_Code-Of-Conduct_SWE.pdf
http://www.arn.se/

Angerblankett
Information om néaringsidkare

Bonava Sverige AB
Lindhagensgatan 74
Box 12064

102 20 Stockholm
020 - 28 28 28

Information om konsument

Namn

Namn 2 (om fler har gjort bokningen)

Adress

Telefonnummer E-post

Jag/Vi meddelar harmed att jag/vi frantrader bokningsavtalet avseende aganderatten
postadsratten till ...

Datum for avtalstecknande undertecknande av bokningsavtalet
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